
Política de garantías

Nota: Para poder hacer efectiva la garantía, es muy importante:

 Llevar una buena higiene bucal, tener cuidado con nuestros hábitos y seguir las indicaciones y recomendaciones del doctor.
 Respetar y cumplir con las citas programadas en su plan de tratamiento.
 Acudir a sus citas de revisión cada 6 meses. 
 No haber sido tratado por otro doctor o en una clínica ajena a dentalia.
 Seguir las recomendaciones del doctor, por ejemplo: 
  Evitar morderse las uñas, tapas de plumas, hielos o cualquier objeto duro. 
       En caso de prótesis fija, se recomienda el uso de guarda oclusal y si no se acepta como Tx
       o no se usa adecuadamente, no entrarán en garantía.
       En caso de alguna complicación con el tratamiento, se analizará clínicamente el caso por el área especializada 
       en corporativo para determinar si aplica o no garantía. 
       El tiempo de respuesta dependerá de cada caso y te lo hará saber el coordinador de clínica.

Tratamiento
Sí No

Tiempo Justificación
Aplica

garantía

Blanqueamiento

Amalgama

A menos que presenten fallas al momento de ser entregados al paciente.

El éxito de este tratamiento depende de los cuidados posteriores que tenga el paciente.

Únicamente los dos primeros brakets
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Endodoncias Siempre y cuando el paciente inicie la rehabilitación de su órgano dental máximo 8 días
después de terminada la endodoncia.

1 añoX

X

Extracción Siempre y cuando se demuestre que no quedaron restos radiculares en la extracción.X

Guarda oclusal Si una guarda fractura es debida a la falta de cuidado del mismo por parte del paciente.X

Limpieza El éxito de este tratamiento depende de los cuidados posteriores que tenga el paciente.X

Microabrasiones Cuando son usadas para eliminar pigmentación, pues no se sabe la profundidad
de las pigmentacionesX

Aparatos de ortopedia
Aparatos Ortodoncia

Brackets para ortodoncia

Carilla

Corona

Corona odontopediatria
(Celuloide, Acero /Cromo, Frente estético)

1 añoXCorona para implante

1 añoXEndoposte Fibra de vidrio

1 añoXEndoposte vaciado

Sólo entra en garantía la parte protésica; la parte quirúrgica no entra en garantía.XImplante

1 añoXIncrustación

1 añoXPlaca Total

Debido a las características de los materiales de este tipo de prótesis.XPrótesis flexible unilaterales
y bilaterales

Provisional (cualquier material) Siempre y cuando el paciente asista a sus citas posteriores a la colocación del mismo.3 mesesX

1 añoXPuente fijo

1 añoXPuente removible

1 añoXPulpotomía / Pulpectomía

Depende de los cuidados posteriores que tenga el paciente.XRaspado y alisado

Debido a que se está tratando de solucionar un trabajo externo mal realizado.Re-tratamiento de endodoncia X

Los ganchos se rompen cuando el paciente intenta apretarlos.XRemovible

1 añoXResina

1 añoXResina odontopediatria

1 añoXSellador

El éxito del tratamiento depende en gran parte de la biocompatibilidad que tenga
el Paciente con el injerto.X

Injertos, regeneraciones óseas,
regulación de proceso y 
membranas


